
︣د  ا︣ن ک︀ر︋ ﹬ک﹥ در ا ︋﹩︀﹬︋︀زار ︕﹬︡ل ﹨︀ی را﹞
دار﹡︡ ک︡ا﹝﹠︡؟
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﹤﹬زۀ ︑︖︀رت ︲︣ور﹢︝ ا︣ی ﹁︺︀︀﹜ی ︋ ︋﹩︀﹬︡ل ﹨︀ی ︋︀زار﹞ ︀︋ ﹬﹩︀﹠︫آ .﹢︭︜﹞ ﹤﹬ ︡﹬︣ ا︣ی ︠ ل، ︋
ا﹬︤︀ی اون دا︫︐﹥ ︋︀︫﹥ ︀، در ا﹬﹟ را︨︐. ﹬︀︋ ︀﹝︫ ︉︵︀︟﹞︡ درک ک︀﹝﹩﹙ از ﹡︜﹢ۀ ︻﹞﹙ک︣د و ﹝

ا︣ی آگ︀﹩﹨ ︟︋﹩︪ ﹝︟︀︵︉ از ارزش ︎﹫︪﹠﹧︀دی ︫﹞︀︨️ ﹬︣﹟ راه ︋ ︑︣ ︔﹢﹞ ︋﹩︀﹬︋︀زار .﹠﹬ا︣ره ا ﹇ ︀︖
ا︣ی ︠﹙﹅ ار︑︊︀ط ︨︀﹜﹛ ︋︀ ﹝︭︣ف ک﹠. ︋︀ ﹝︡ل ﹨︀ی ︋︀زار﹬︀﹩︋ را﹬︕ آ︫﹠︀ ︫﹫﹛ ﹠︡ه ﹨︀ ﹝︪︀︾﹏ ︋

﹬︣ ﹬︡﹞ رو ا︻﹞︀ل و ︋﹩︀﹬ری ﹨︀ی ︋︀زار﹢﹮︑ ﹟﹬ر روزا﹡﹥، ﹨﹀︐﹩﹍ و ︨︀︀﹜﹡﹥، ا﹢︵ ﹤︋ ︡﹬︀︋ د﹢︠ ️
.ک﹠﹟

.1 ︋﹩︀﹬7︑︣ک﹫﹩︊ ︋︀زار Ps
 ︋﹩︀﹬ۀ ︋︀زار︐︟﹫﹞آ ︀﹬ ︊﹩﹫7﹝︡ل ︑︣ک Ps  ︀﹡ای از ﹨﹀️ ︎︀را﹝︣︐ه ک﹥ ﹡︀م ا﹡گ﹙﹫﹩︧ او ﹤︻﹢﹝︖﹞

ا︣د، رو﹡︡ و . آ︾︀ز ﹩︝ ︀︋ ﹍﹩﹝﹨P﹤︫ ﹞︣ف  ا﹬﹟ ﹝︡ل ︫︀﹝﹏ ﹝︜︭﹢ل، ﹇﹫﹞️، ﹝ک︀ن، ار︑﹆︀ء، ا﹁
ا︤ی ا︮﹩﹙ و ︑︀ک︐﹫﹩ِ﹊ ا﹬﹟ ︵︣ح ︋︀زار﹬︀﹩︋ را ︑︪ک. ︫﹢ا﹨︡ ﹁︤﹫﹬ک﹫﹥ .  ﹫﹏ ﹩﹝ دنا﹬﹟ ︻﹠︀︮︣، ا︗

.2 ︋﹩︀﹬︋︀زارUSP
︣︋﹥ ﹁︣د ﹁︣وش  ︭︜﹠﹞ ︀د﹧﹠︪﹫︎)Unique Selling Proposition ( ︀︋ ︡﹬︀︋ ︀﹨︡﹡︣ ﹝﹀﹧﹢﹝﹫﹥ ک﹥ ︋

ا︣ ﹝︐﹀︀وت و ﹧︋︣︐ از ر﹇︊︀ ﹨︧︐﹟ ︚ ︡﹠﹠︡اران ︋︀﹜﹆﹢ه ︔︀︋️ ک﹬︣ .  ا︨︐﹀︀ده از اون ︋﹥ ︠

.3 ︦﹬︣ )BSG(گ︣وه ﹝︪︀وره ︋﹢︨︐﹢ن ﹝︀︑
، ﹝︜︭﹢︀﹜ت ارا﹯﹥ ︫︡ه ︑﹢︨︳ ﹝︪︀︾﹏ رو ︋︣ ا︨︀س MBAا﹬﹟ ﹝︡ل ︋︀زار﹬︀﹩︋ ﹝︺︣وف 

﹬︀ی ︨︐︀ره، گ︀و، ︨گ و ︻︀﹙﹝️ ︨﹢ال ︋﹥ ︫︣ح ز﹨ ️ ︣ ر︑︊﹥ ︋﹠︡ی ︻﹞﹙ک︣د︫﹢ن ︋︀ ︻︀﹙﹝
.︵︊﹆﹥ ︋﹠︡ی ﹩﹝ ک﹠﹥

︡ ک﹛ و ﹧︨﹛ ک﹛ در ︋︀زارا﹬﹟: ︨گ .﹨︀ ﹝︜︭﹢︀﹜﹩︑ ︋︀ ر︫
︡ ︋︀︀﹜ ک﹥ ﹬︀︎ ﹜﹧︨﹫﹩﹠ در ︋︀زار دارن: ︻︀﹙﹝️ ︨﹢ال ﹝︜︭﹢︀﹜﹩︑ در ︋︀زار﹨︀﹩﹬ ︋︀ ر︫

︡ ︋︀︀﹜ ︋︀ ﹧︨﹛ ︋︀︀﹜: ︨︐︀ره ﹝︜︭﹢︀﹜﹩︑ در ︋︀زار﹨︀﹩﹬ ︋︀ ر︫
︡ ک﹛ ا﹝︀ ﹧︨﹛ ︋︀︀﹜ در ︋︀زار : گ︀و ﹝︜︭﹢︀﹜﹩︑ در ︋︀زار﹨︀ی ︋︀ ر︫

︣﹡︡ ﹡﹆︪ۀ 4. ︋ ️﹫︺﹇﹢﹞)BPM(
﹫﹛ ﹡﹞﹢دار﹨︀ی درک ﹝︭︣ف ک﹠﹠︡ ه از ا﹬﹟ ﹝︡ل ︋﹥ ︋︀زار﹬︀ب ﹨︀ ا﹬﹟ ا﹝ک︀ن رو ﹩﹝ ده ک﹥ ︋︀ ︑︨︣

︣﹡︡﹨︀ی ر﹇﹫︉، ﹝﹢﹇︺﹫﹩︐ ﹡︧﹩︊ را ﹡︧︊️ ︋﹥ ر﹇︊︀ در ︋︀زار ﹝︖︧﹛ ک﹠﹟ ︣﹡︡ و ︋ ︋ .
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﹥ ︵﹢ل ︻﹞︣ ﹝︪︣︐ی ﹝︡ل ﹨︀ی 5. ︣︠︚ ︋﹩︀﹬︋︀زار
Customer Lifetime Value﹤︫ ﹞﹩ ارزش ﹝︪︣︐ی ا︨︐﹀︀ده ︋﹩︀﹬ا︣ی ارز .  ﹝﹀﹧﹢﹝﹫﹥ ک﹥ ︋

را︋︴ۀ ا﹬﹟ ﹝︡ل ︋︣ ا︨︀س. ا﹬﹟ ارز﹬︀﹩︋ ︋︣ ا︨︀س ارزش ﹁︺﹩ِ﹙ درآ﹝︡ آ﹬﹠︡ه ︨﹠︖﹫︡ه ﹩﹝ ︫﹥
﹤︪﹫﹞ ︿﹬︣ .﹝︪︣︐ی ︋︀ ﹬ک ﹝︜︭﹢ل ︑︺

.6 ︦﹬︣ ︑︀﹞ ︀﹬ ︡ Ansoffا︨︣︐ا︑︥ی ر︫
﹬︧︣﹫﹥ ک﹥ ﹩﹝ ︑﹢﹡﹥ ︋︀ ︫﹠︀︨︀﹩︜﹞ ﹬︭﹢︀﹜ت ﹁︺﹩﹙ و ︋︀﹜﹆﹢ه در Ansoff︋﹝︡ل  ︀زار﹨︀ی ﹝︀︑

﹬︤﹟ ا︨︐﹀︀ده ︋︪﹥ ︡ ︗﹬︀گ ا︣ی ︫﹠︀︨︀﹩﹬ ا︨︣︐ا︑︥ی ﹨︀ی ر︫ ︀ر ﹧︚. ﹁︺﹩﹙ و آ﹬﹠︡ه، ︋
︡ ︻︊︀رت ا﹡︡ از ﹡﹀﹢ذ در ︋︀زار، ︑﹢︨︺ۀ ︋︀زار، ︑﹢︨︺﹥ ﹝︜︭﹢ل و : ا︨︣︐ا︑︥ی ﹝﹧﹛ ر︫

.﹝︐﹠﹢ع ︨︀زی

︋︀زار﹬︀﹩︋ ﹡︣د︋︀ن و﹁︀داری﹝︡ل ﹨︀ی 7.
︣﹡︡ ﹩︵ ﹩﹝ ک﹠﹥ رو ﹝︡ل ﹨︀ی و﹁︀داری، ﹇︡﹝﹬﹩︀﹧ رو ک﹥ ﹬ک ﹁︣د ﹇︊﹏ از و﹁︀داری ︋﹥ ﹬ک ︋

ا︝︣﹏ ︫︀﹝﹏ ︋︀زد﹬︡ک﹠﹠︡ه . ﹡︪﹢ن ﹩﹝ ده ﹞ ﹟﹬ا)Prospect( ︡ار﹬︣ ︠ ،)Customer( ی︐︪︣﹞ ،
)Client( ﹞﹩︀︝ ،)Supporter ( ︣ف دار︵ ً︀︐﹬︀﹧﹡ و)Advocate (  ️︧﹨

PESTLE﹝︡ل  8.
ا︣ی ارز﹬︀﹩︋ ︑︃︔︣﹫ ︻﹢ا﹝﹏ ﹝︜﹫﹩︴ ک︀﹙ن ︋︣ ﹬ک ﹝︜︭﹢ل ﹬︀ ﹡︀م ︑︖︀ری ا︚ ﹟﹬︀ر︚﹢ب آ﹡︀﹜︤﹫، ︋

﹬︣﹟ ︻﹢ا﹝﹏ ﹝﹢︗﹢د ︻︊︀رت ا﹡︡ از ︎︀را﹝︣︐﹨︀ی ︨﹫︀﹩︨، ا﹇︐︭. ا︨︐﹀︀ده ﹩﹝ ︫﹥ ︑ ﹜﹧﹞ ،︀دی
﹇﹩﹢﹆︝ ا︗︐﹞︀﹩︻، ﹁﹠︀وری و.

﹡︣﹫وی ︎﹢ر︑︣︎﹠︕ 9.
﹬︤: ︎﹠︕ ﹡︣﹫وی ﹝︡ل ︎﹢ر︑︣ ︻︊︀رت ا﹡︡ از ﹟ ﹨︀، ر﹇︀︋️، ﹇︡رت ︑︃﹝﹫﹟ ک﹠﹠︡ه، ︑﹬︀︗ ︡﹬︡﹧گ

﹬︣︡ار و ﹝﹢ا﹡︹ ورود ﹨︧︐﹠︡ ا︣ی آ﹡︀﹜︤﹫ ز﹝﹫﹠﹥ ﹨︀ی ︮﹠︺﹩︐ ک﹥ . ﹇︡رت ︠ ا﹬﹟ ﹡︣﹫و﹨︀ ︋
.︨︀ز﹝︀ن ︑﹢︫﹢ن ﹁︺︀﹜﹫️ ﹩﹝ ک﹠﹥، ا︨︐﹀︀ده ﹩﹝ ︫﹟
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ۀ 10. ︣︠︚ل﹢︭︜﹞ ︣﹝︻
ۀ ︻﹞︣ ﹝︜︭﹢ل  ︣︠︚)Product Life Cycle ( ا︠︐︭︀ر ﹤︋ ︀﹬PLC  ا︣ی او﹜﹫﹟ ︋︀ر در د﹨ۀ ︋

ا︝︣﹏ ﹝︺︣﹩﹁، ر︫. ﹝﹫︀﹙دی ﹝︺︣﹩﹁ 1950︫︡ ︡، ا﹬﹟ ﹝︡ل ﹝︧︣﹫ ︵︊﹫﹩︺ ﹝︜︭﹢ل رو ﹩︵ ﹝
﹫﹛ ﹩﹝ ک﹠﹥ .︋﹙﹢غ، ا︫︊︀ع و ک︀﹨︩ ︑︨︣

️ ﹬︀﹩︋︑﹆︧﹫﹛ ︋﹠︡ی11. ، ﹨︡ف گ︢اری و ﹝﹢﹇︺﹫
 ︿﹀︟﹞ ک﹥ ︋﹥ ︵﹢ر ︡﹠﹬︣آ ﹁ ﹟﹬اSTP ی︐︪︣﹞ ︿﹚︐︟﹞ ا︣ی آ﹡︀﹜︤﹫ گ︣وه ﹨︀ی ﹡︀﹝﹫︡ه ﹩﹝ ︫﹥، ︋

ا︣ی ا﹬﹟ ﹝︡ل ﹝︟︪︬ ﹩﹝ ک﹠﹥ ک﹥ ک︡وم ﹝︜︭﹢ل، ︜﹞ ﹟﹬︐︣﹧︋︭﹢ل ︋. ا︨︐﹀︀ده ﹩﹝ ︫﹥
ا﹬︀︋ ﹟﹬︣︡ ﹇︊﹏ از ︵︣ح ا︨︣︐ا︑︥ی ار︑︊︀ط ︋︀ ﹝. گ︣وه ﹨︡ف ا﹡︐︟︀ب ︫︡ه ﹨︧️ ︪︣︐ی ︋﹠︀︋

.ا︻﹞︀ل ︫﹥

SOSTAC﹝︡ل 12.
ا﹬﹟ ︻︊︀رت ﹝︟﹀︿ ک﹙﹞︀ت ﹝﹢﹇︺﹫️، ا﹨︡اف، ︑︀ک︐﹫ک ﹨︀، ا︻﹞︀ل و ک﹠︣︐ل ﹨︧️ و ︋﹥

︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی ︋︀زار﹬︀﹩︋ ا︨︐﹀︀ده ﹩﹝ ︫﹥ در . ︻﹠﹢ان ︚︀ر︚﹢﹩︋ ︻﹞﹏ ﹩﹝ ک﹠﹥ ک﹥ ﹝﹢﹇︹ ︠﹙﹅ ︋
︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ روش ︨﹢ار ﹩﹝ ︫﹟ .  وا﹇︹ ا﹬﹟ ﹝︡ل ﹬﹥ ﹇︀﹜︊﹥ ک﹥ ︋

﹜﹫﹠ک ا︮﹩﹙ ﹝﹆︀﹜﹥

https://spiralteam.com/%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/
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